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Cxperiencia positiva y

resultados clinicos

1 valor de las intervenciones de salud es un con-

cepto multidimensional en continua evolucién.
Ante los cambios y los retos del siglo XXI, el enfoque de
la atencién médica ha ido experimentando un proceso
de transformacién. La visién de la atencién dirigida a
la necesidad médica y a una solucién momentinea de
la afeccién mira hacia una nueva direccién, donde son
claves en la recuperacién el cuidado holistico e integrado
del paciente, la coordinacién del cuidado basado en las
necesidades, el apoyo y el seguimiento.

Asi, las instituciones de salud han ido desarrollando una
consciencia de que la experiencia del paciente es clave en
los resultados clinicos. Cada vez es mayor la evidencia
que destaca la relevancia de los resultados en salud y de
la experiencia del paciente para medir la calidad, y de-
tectar necesidades y oportunidades de cambio. Hoy, los
pacientes son mds conscientes del tipo de atencién que
desean y estin mds informados sobre su capacidad de
eleccién. Por esto, los profesionales de la salud necesitan
repensar y optimizar la cultura organizacional y centrar-
se en el trato humanitario, mostrando empatia, compa-
sién, respeto y dignidad. De este modo, la experiencia
del paciente incluye la identificacién de los componen-
tes que influyen en la misma. Los pacientes no viven una
sola etapa en la relacién del cuidado médico, por lo que
es esencial una vision holistica de esa relacién.

El fortalecimiento de la relacién médico-paciente, el
compromiso, la confianza y el empoderamiento del cui-
dado médico por el paciente son algunos de los resul-
tados de una buena experiencia. Como ejemplo, segin
el estudio Patient-centered processes of care and long-term
outcomes of myocardial infarction, en pacientes con histo-
rial de infarto al corazén, una experiencia negativa en
el proceso de atencién se asocié con peores resultados
a largo plazo, asociacién que puede verse contrarrestada
por experiencias de atencién mds positivas. Ese estudio
sugiere que la calidad de la comunicacién con los pa-
cientes sobre su enfermedad y su tratamiento, asi como
acerca de los aspectos interpersonales de la atencién en
general, puede influir en varios comportamientos rela-
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cionados con la salud que son cruciales para la recupera-
cién exitosa de enfermedades agudas y crénicas.

La involucracién del paciente en las decisiones clinicas
relacionadas con sus problemas tiene un impacto po-
sitivo en la efectividad de los resultados clinicos. Esta
participacién en el proceso de curacién se correlaciona
positivamente con la adherencia al tratamiento y las
recomendaciones, asi como con los cuidados preventi-
vos. Estudios relacionan la experiencia positiva con un
mayor grado de cumplimiento terapéutico y mayor uso
de los programas de prevencién de condiciones como
diabetes, cincer, colesterol y de las vacunaciones, y con
disminucién de crisis de asma y reduccién de complica-
ciones, evitando admisiones y readmisiones hospitala-
rias, asi como menos errores de medicacién.

Para los médicos, una experiencia positiva refleja mejo-
res resultados, mayor satisfaccién de los pacientes, aho-
rro de tiempo y menos riesgo de estrés y agotamiento.
La adopcién de la tecnologia aporta al cuidado de cali-
dad de los pacientes. Ofrecer una éptima experiencia al
paciente es posible, siempre y cuando el objetivo prin-
cipal sea la satisfaccion del mismo. Solo se logrard una
experiencia positiva si se anade el elemento humano en
todas las interacciones.
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